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Introduzione

Art. 1 - Premessa

La Societa Radiosurgery Center S.r.1. (di seguito, la “Societd” o I"“Azienda”) ha ritenuto di adottare, ai
sensi del D.lgs. 8 giugno 2001 n. 231 (di seguito, “Decreto™), il presente Codice Etico (di seguito,
“Codice”) che esplicita, unitamente al Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo (di seguito,
“Modello”), un insieme di misure e procedure preventive e disciplinar idonee a ridurre il sischio di
commissione di reato all'interno dell’organizzazione aziendale.

11 Codice Etico ¢ divenuto uno strumento per lo stakeholder manager, un mezzo che garantisce la gestione
equa ed efficace delle transazioni e delle relazioni umane, che sostiene la reputazione dellimpresa, in modo

da create fiducia verso esterno.

Art. 2 - Destinatari
Sono soggetti destinatari del presente Codice (di seguito i “Destinatari”) e si impegnano al rispetto del
contenuto dello stesso:

2) coloro che svolgono, anche solo in via di fatto, funzioni di amministrazione, direzione, gestione o
controllo allinterno della Societd, ovvero di una sua unitd organizzativa dotata di autonomia
finanziatia o funzionale (cosiddetti soggetti apicali);

b) idipendenti della Societa (cosiddetti soggetti interni sottopostt all’altrui direzione);

) coloro i quali, seppure sprovvisti di una formale investitura, esercitano di fatto attivitd di gestione e
controllo della Societa;

d) coloro che collaborano con la Societi in forza di un rapporto di lavoro parasubordinato, o
temporaneo, o interinale (collaboratori a progetto, agenti, rappresentanti, etc.);

€) coloro che, pur non appartenendo alla Societd, operano su mandato o per conto della stessa
(consulenti, periti, etc.);

f) 1ifornitori e i partners (anche se in forma di associazione temporanea di imprese, nonché di joint-
venture) che operano con la Societa nell’'ambito delle aree di attivitd cosiddette sensibili;

g tutti coloro che, pur dipendendo da altre societd, imprese, cooperative operano all’interno dell’Istituto
(servizi pulizia, hostess, ecc.).

A tutti i destinatari la Societa richiede una esplicita accettazione delle prescrizioni e dei principi etici adottati
con il Codice, mediante la documentata presa visione degli stessi e la sottoscrizione di clausole contrattuali
o di appositi moduli dichiarativi, nell’ambito delle proprie mansioni e responsabiliti e ogni violazione
costituisce illecito disciplinare.

Ciascun destinatario & chiamato a conoscere il contenuto del Codice Etico ed ha il precipuo dovere e
responsabilitd personale di assicurare che le proprie azioni si conformino al presente Codice e alle leggi ¢
regolamenti applicabili.

Eventuali dubbi inerenti atti illegali o non etici devono essere immediatamente sottoposti all’attenzione

del proprio supervisore e, comunque, all’attenzione dei vertici societari oltre che degli otgani di controllo
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preposti per legge.

I Responsabili di ciascuna Area/Processo aziendale sono tenuti a verficare U rispetto da parte dei
Destinatari delle previsioni stabilite all'interno del Codice Etico, del quale devono verificare il corretto
recepimento e attuare e promuovere le misure idonee ad evitarne le violazioni.

Qualora ravvisino condotte contrastanti con i dettami del presente Codice Etico, i Destinatari sono tenuti

a informare ’'Organismo di Vigilanza.

Art. 3 - Mission
11 Codice Etico ¢ stato creato per supportare la Societa nella realizzazione della propria Vision e Mission.
La Societa mette a disposizione un’organizzazione mirata all’Eccellenza delle Competenze, dei Processi
clinici e della Tecnologia medica e che deve guidare, sia in Italia sia all’estero, le scelte aziendali di tutti 1
Destinatari, come sopra individuati.
A tal fine, all'interno di ogni rapporto contrattuale, deve essere previsto specifico rimando ai contenuti del
presente Codice, unitamente alle previsioni del Modello, al fine di indurre le controparti contrattuali
all’osservanza delle previsioni ivi contenute.
I rapporti interni ed esterni costituiscono la base fondamentale della nostra credibilita.
Pertanto, ogni persona che operi in nome ¢ per conto della Socicti sard adeguatamente responsabilizzata
affinché la sua condotta esprima pienamente i valori del Codice Etico adottato dalla Societd e vi si
conformi, in modo che ogni contatto sia sviluppato con decoro e risulti in linea con le fondamenta del

Codice stesso.

Art. 4 - Vision

Eccellenza, eticitd, serietd professionale sono aspetti distintivi e imprescindibili nell’attivita della Societa.
11 management ritiene che la piena e consapevole condivisione da parte di tutti i dipendenti, collaboratori
e partner della Societd, costituisca condizione imprescindibile per lo sviluppo della qualita nei servizi alla
petsona e che rappresenti uno degli aspetti pit significativi di un sistema di welfare moderno che ricerca
nuovi strumenti gestionali ed operativi per realizzare interventi e fornire prestazioni in grado di rispondere
in maniera efficace ai bisognt di salute e di benessere sociale della collettivita.

La definizione stessa di salute secondo 'O.M.S. & pressoché sovrapponibile al concetto di qualita di vita,
dal momento che per salute si intende non soltanto I'assenza di malattie, ma la condizione di “pieno
benessere fisico, psicologico e sociale”.

In ogni azione volta a migliorare la qualita della vita & quindi necessario considerare non solo gli elementi
oggettivi - lo stato di salute fisica - ma anche i fattori soggettivi, come la consapevolezza del proprio
benessere e I'equilibrio psicofisico.

L’attenzione crescente alla qualita della vita si coniuga inevitabilmente con un rigoroso controllo delle
prestazioni erogate da tutta la pluralita degli attori che operano nel mondo sociale, non solo quelli della

pubblica amministrazione, ma anche dell’universo del cosi detto terzo settore e, dunque, anche del settore
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Sezione I
Principi ispiratori
Intro
L’Azienda ispira la propria attivitd ai principi contenuti nel presente Codice e si impegna a non
intraprendere o proseguire alcun rapporto con chiunque dimostd di non condividerne il contenuto e lo
spirito.
1 dipendenti o collaboratori della Societd dovranno aderire a tutte le politiche ¢ procedure operative
aziendali, adottando comportamenti coerenti con Lobiettivo aziendale di promuovere la parita di
trattamento in materia di occupazione attraverso:

¢ il riconoscimento delle qualifiche/capaciti/esperienze individuali quali criteri di riferimento per
Passunzione, il collocamento, la formazione e il perfezionamento dei dipendent;

e il rifiuto e la prevenzione a tutti i Livelli aziendali di qualsiasi forma di discriminazione o abuso
fondata sulta razza, il colore, il sesso, I'orientamento sessuale, la religione, le idee politiche, origine
nazionale o estrazione sociale, le condizioni di salute o di handicap.

Ogni operazione /o transazione, intesa nel senso piti ampio del termine, deve essere legittima, autorizzata,
coerente, congrua, documentata, registrata e in ogni momento verificabile.

I dipendenti e i soggetti che effettuano qualsiasi acquisto di beni e/o servizi, incluse anche le consulenze
esterne per conto della Societa, devono agire nel rispetto dei principi di correttezza, economicita, qualita,
liceitd e operare con la diligenza del buon padre di famiglia attenendosi alle procedure specifiche gia
esistenti in Azienda ed adottate dalla stessa senza eccezione alcuna. 1l dipendente o il collaboratore che
violi tale principio incorre in una colpa grave nei confronti della Societi esponendo la stessa a perdite
economiche ma anche ad inefficienze che - in ultima analisi - possono finanche riverberare effetti negativi

sulle persone che fruiscono dei trattamenti sanitari presso la Societa.

Art. 1 - Imparzialita, non discriminazione ed uguaglianza

La Societa evita ogni discriminazione in base all’et3, al sesso, allo stato di salute, alla razza, alla nazionalita,
alle opinioni politiche e alle credenze religiose.

Opera ispirandosi a criteri di obiettivitd, trasparenza ed imparzialiti nelle relazioni con i propr
interlocutori, con i destinatari dei servizi sanitari, formativi e di ricerca, nei rapporti con gli azionisti, nella
gestione del personale, nellorganizzazione del lavoro, nella selezione e nella gestione dei fornitori, nei
rapporti con la Pubblica Amminisirazione, con la comunita circostante e le Istituzioni che la
rappresentano.

Le regole riguardanti i rapporti tra la Societd e gli interlocutori, con particolare riferimento all’accesso da

parte degli utenti ai servizi erogati, sono uguali per tutti.

Art. 2 - Correttezza in caso di potenziali conflitti di interesse, anche potenziale

Nella conduzione di qualsiasi attivita devono sempre evitarsi situazioni in cui i soggetti coinvolti siana, o
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possano anche solo apparire, in conflitto di interesse.

Con ci6 si intende sia il caso in cui un interlocutore o collaboratore possa perseguire un interesse diverso
dalle direttive della Societa e dagli interessi degli azionisti, o si avvantaggi personalmente di opportunita
d’affari della Societa, sia il caso in cui i rappresentanti det clienti, dei fornitori o delle Istituzioni pubbliche

agiscano in contrasto con i doveri fiduciari legati alla loro posizione.

Art. 3 - Riservatezza

La Societa persegue il corretto e trasparente trattamento dei dati personali in conformita alle normative
legislative e regolamentari, vigenti, sia di rango nazionale che sovranazionale, comprese quelle contenute
nei Codici di Condotta di portata generale.

La Societa assicura la riservatezza delle informazioni in proprio possesso e ove tratti dati riservati, si atliene
scrupolosamente alle disposizioni vigenti.

T collaboratori della Societi sono tenuti a non utilizzare informazioni riservate per scopi non connessi con

Pesercizio della propria attivita.

Art, 4 - Relazioni con gli azionisti
La Societa crea le condizioni affinché la partecipazione degli azionisti alle decisioni di loro competenza sia
diffusa e consapevole; promuove la parita di informazione; tutela Iinteresse della Societa e della totalita
degli azionisti, scongiura iniziative volte a far prevalere interessi particolari.
La Societa si adopera affinché le proprie performance economico - finanziarie siano tali da salvaguardare
ed accrescere il valore della Societd, al fine di remunerare adeguatamente il rischio che gh azionisti

assumono con l'investimento dei propri capitali.

Art. 5 - Valore delle risorse e diritti umani

La Societa si impegna a valorizzare le proprie risorse economico - finanziarie ed umane, ritenute
assolutamente necessarie per il raggiungimento della propria missione aziendale.

In funzione di tale scopo, la Societd promuove il valore delle stesse per migliorare ed accrescere il
patrimonio e la competitivita delle competenze possedute.

La Societa si propone di assicurare consistente impegno nel rispettare i valori guida e i principi relativi ai
diritti umani secondo quanto espresso nelle convenzioni ILO (Dichiarazione Tripartita sui Principi

Inerenti Imprese Multinazionali e Politica Soctale) nonché nella Dichiarazione sut Diritti Umani dellONU.

Art. 6 - Equitd nell’esercizio di poteri gerarchici

Nel perfezionamento e nella gestione dei rapporti contrattuali che implicano relazioni gerarchiche, in
special modo con i collaboratori, la Societa si impegna a fare in modo che le prerogative datoriali siano
esercitate con equita e correttezza evitando ogni abuso.

In particolare, la Societd garantisce che la sovraordinazione gerarchica non si trasformi in esercizio di

Pag. 10a 34



pE0 I dog

"OISIIYDLI A0 OFZIAIIS [} 0FEF0I9 B394 BZULSIIP LSS B[ BOD ‘LIRI00G
¥[9P $ZUA[[3023 1p paepurls fFe Auspuodsurod wieamenb vzusSp v uod aeutess ouoFusa oaRewIOy
3 03mEpIp 0dwed U AsAYdw SreA 9 ‘Hewreudred 1p LISHNM T “TErZUNSISSE TUoZEsasd 1p A1saNEw o

“o1zoddes pu pionsiued ey a3mSasiod € po nredonuod

audosd ofjep sfennENUOd BUINEGNS ABMULAR TP TUORIPUOD aTENNIS vou ¢ pufadun IS B191OG BT
‘Ared aep Muawioasdesuod onpqeIs

orwenb 0puodes NMFase 219559 OUOAIP (0N U SWII0J 9SIVATP S[PL) OIOAT] P menb 1sa3dwos ‘menuod |

TIEIU0D 19p 2 MIdWOd 19p U0[ZNI9SI,[[2U BZZIILINDDE P2 BZUSII( - 6 1Y

*230183035 2)U3 [ 210333 UF STINPUE

¥ 1[04 ‘0dNEWIA] 0 OIMEBUNIOJUF bWAlSIs un 1p ozzaw 1od Nezziess yanb 1sardwod ‘wi88es o pynwe P
arusen 132d o NEIYIS[E] © NEXN[E PUAWNIOP 0/3 oEETeYAIP 1p 0zzaw 33d ‘odn ossals ofjap auoizES0I>
BN O orP[oAade omNW ‘oluswEIZUTLY ‘OInguod 1p odn 1sersenb ‘oonqqnd @S onp 1p o ssdoing
Bunwo?) S3p ‘ormrg ofpp Axed Tp 91mdasuod v 0jjoa ouswersodwod seisenb Tuuepuod B1910g B
-osoduxn

091POW 1P B2UE 22d0INg BILNWOY) Ifep 0 0qqnd U3 ON[E TP O 0)EIG OEP HAUIIO NUSWLIZUTUT]
0 TWOIZUSAADS INGIIUOD ‘8530000 Nels ouos mo 1od ofpub ep esiealp ¥n[euy © sxunsop onqroad 5
“TUOIZMNST TUOIZUTY 0JO] A[2P Bla 1od EIFID0G B[ BOD OILIVOD U OUWILD AU ezuUE[ISIA 1p sgdqqnd
B0y 3[[2p uoizuny o] opow snbunpenb ur arejosese oreleIA H "ofonuoed 1p 2 umadst wedso f3op
HUOLU0I AU FUOIZEIOYE][0D 3 BIFfiqruodsip eunssews 1p ojusureidSane un axeudiuew ouoasp ‘Husredwod
aya1qqnd gruoiny opap 27ed vp worzadst 1p 9 AYIYBAA IP FUOKSEIO Ut *301P0r) AUsId [P TEIEURSOP |
"0110$ F2d 9)EWIYUOD BOU TUOTZEUIFSI

AUEIPIW JVOZESSIA B JUOIZEPIUINUT 1P 2YoRTod 93E)DIASI PE BOIEIOQE[0 3 NUIPuadip ouLpyIIp
18 3 ESIFAID BUIOJ UT SJEDSENI OUBIS 9YD TUOIZEINUNIUOD JUOIZEIZPISUCD BT 350xd 919559 OUUEIAOP UOU 3
OUOAIP UON "UOIZEIERY NP E[[oP viruIdled e gIMQuIe SUOIZEIBIIIP E[[Op SUOIZLIISOI0S T 3 BUWUOUE UOU
FILIIS BUIIO] ¥ STILNSSE OUUTIACD TUOTZEITUNILOD 3] ‘gHISSIIU B[ IYDIJLIIA 3U 35 DAOPPE] “FUOTZEIUIWNIOP
9[qedyusA 2 EJENGopE TZUDS EISSIYIIYD BUSUIMILOD TR TUOIZEJIUNWOD O/9 S1ZIOU BpUIIZy [[3U
1B[0DI> Fej OlEsvrA arejoonred ur § roueredo esso sad ayd 1239y 1 9 WOIEIOGE[O2 T ‘Ruapuadip tons
1 2553]$ BPUIIZE | NUBUIDIUOD ‘TPUINZY PP OUINSIJ[E IS OUINULITE IS 9S[LJ AZIOU 2I9PUOLIP OIEIINA |
"HIOYIPaTa T ounEp un ‘Suswieizuaod aydue

93pU0IREd 1P AqRILISNS BIEIAN0S Suoizesado 1p odn BN STENNDJ OUOAIP TOU HOJENSIUIWIWY 15
*9ferdos orwownzied jap gIUSs1ul [[E SUOISI[ BUN JTEGOIZED

© 01[0A B1910G E[[2p Bolensiurwwry 1[39p 533ed ep owawerodwon 1sersenb oxosse ur a130d oreera |
“TEUOIZNIN ST TUOTZUNY 2AM39dsi

030[ I[P O1Z123283,[PU TEP0s TWEdro M N3sp ‘SEaepurg 0Fa[0) [P 108 1P 913Ed €p EIEZUEAE EISSIYON

1seisfenb ® ojuswmayl wod aejosnred i ‘ouorzung 010] e[Pp ousuNG[oAs ofpu Nusredsen 9 €NAIICD

PEDII B0d

e310pu0d Bun ourdua) ‘nuspuadip 1 3 auorzuny 1p Mqesuodsay 1 ‘worensunuwy 13 oyd 98189 w1e0g T
“I[EIVOD JUOTSIAST B[ BM)IJJ0 2D 11004 E[[E @ QUﬁQQﬂ& Te nmUOm Te 311311p

93801 39d nsiaard feos WOIZESUNWIOD 31[E J[[PFU O TUOIZEDT IPU “DUEI] 1OU JNUNIUOD TUOIZEWIOJUE
ST[°P © BEP 1P ENOIPIIA B[  BZZ911DXI0D B] 9303)e PE 0104 ojuswenodwod isersienb euuepuos 190G B
‘gnanesado p onqure otsdoad r sad spqesuodsos

3 s101E33do UNdsED 3 ezudtedwod endord P wANE PP ClUSWNSOAS O[[2U I$3T TUOIZEWIOJUL I[3P 9
3UOIZEIUSWNIOP ¥[[OP ENEWITIO 3 BIDNUIIME “LIIPUDA [[2p J[iqesuodsal 3 S[puaIZE JUOIZUN] BUNOSETD)
*SUOIZEZZII0INE TANE[T E[[ep 01s1A03d 0dads Of[E SIUSWIE|OS EIBUNISIP IISSD AP

BLIEIDUOW EIISN TUF() "essoumrad 9 BSOIZE] O TS[EJ SUOIZENISISHT BUNSSIN] "BIANDOG ESP OUINUT O[ONU0D
P TwRsIs p 5 mqeruod 1dpund ep 01s1as1d ojuenb e 1IOULIE NP 1ONA FNUSWILIEINDDE ATEZLIGEIBON)
(18 BZZOINOTS

E[[E SATIE[RI SUINSHEIS FIUIQUWIL| HUSIIUT BUSWNIOP Teuosiad NEP '$3 PE) I[IGEINOD EIMIEBU NUIAE UOU
TEP | 1IN 1P 9YuE Suoizensifas es0305u o EIeIN00EUN AIIULUE OWESSINU F IqEIN0d 3npadoid AU
SUO1ZEIOPISUOD UF 1533d 939552 OUOASP UOU BIBID0G ¥[ep 219552 UF :180d YUOIZESUEN S[Pp BINIEU I[Ed3 ¥
OUBPUODSEU O OUEIIOISIP 242 NE(T "HENDI0E a3uswiessusd ipqeiuod dpuud 1 opuodas Sumpne 1p igissed o
91BINOOE 9)SIUO TUOIZEZZTeIV0D 1P ezuasasd ut ofos asaxd axassa ouossod qqesuodsas MepusIze TUOSIA(T
“E)9II0D B

eIMEA ‘eX301ut 93dWwas 939559 9AP TWOIZEZZIIOINE S[[AP OTISE[IX [¢ 3 JoNU03 1t nendsp Meuozmynst nug
7[Te esar 1559001d v 2 moposd € oaneper orep 3 suozeuroyut 3o ayd a1Ip sjona ezudredsen Digjoonzed uy
‘mopoad re 1unep: Suysuq

‘edunels 2zuUa193u00 Uy SydTIqqnd 9531 TUOIZEUIOJUE 3] 13T © AYIUE BLI “DUOISIAII ¥ BNN1IJF2 9YD EIAN0G B[
2 oonqqnd e “pos TE oRI3Tp mwwo_ 30d nstasad HEOS TUOIZEDTUNWIOD SII[E S[[9U O TUOIZEPI S[[2U ‘1IUe(lq 1au
51nus3u02 3ffa0b € 013440 ‘EYIN BIoddes U ANUILOD TUOIZEWIOJW 2[fe 0]0s BOU roRdde 1S 017) ‘€1193700
9 EIINWIA TIS OTURLIOP 02[qqnd 1P ©533 BIAI0G E[E LANE[I auoizeusojur S0 ayd eoyus ezuaredser]
"BHIBIZUEUT] SUOIZENTIS 9 90UBWF0§39d ¥ns Bffe UOUOU ‘O[EPUIIZE BINIINIIS 9 BIANIE, ¢ SANE[T RIOIZEWIIO)UT
51810008 9 wejoFer sIApOYaHels 3 MM B 23UI0) € 9M[Our 3paasord BpUIZE,T “I[EUOIZEUIAUT OJOAR
® HEII9I0E S[epuaize ¥130puod ruong 1p 1dnund T ouodstape g19100g efep 219sse ur a1sod wozersdo o

TuoIzeuLoyuI afep ezzasjdwod 2 gyudoim ‘ezusredsesy — g Ly

‘Teuosad o esowr worzuauod 91doid Sfap rAIsa] NUSWELIOdWOD SIENOPE PE O O[[PPO] [}

2 OMWU~ | 031u02 vumMN PE OUNJE] 21INPUT DE 31JOA 3IDEUNL O IS EIF[[01 UOU .m>_d°e = 1ad ‘essals T
“TIQOTES 9 TINDIS OTOAE] TP NUSIGLUE PO d[enpiaTput eudrp efop asonadsis

0I10A%] 1P TWOIZIPUOD PYducu ‘Boyesoqe(os udoxd 19p sEIow 3 edtsy eIudaur] 2osNUEIES BI20G B

euosiad efep eidanug - £ Wy

‘1I0YBIOQE][0D 1P IOEA [F OUIPIENTEA[ES

0I0AT] [3p PUOIZEZZMIESIO TP 3)[30§ 9] AYD 3 ATOILIOQE[[OD 9P ERUOUOCINE 2 BIUTIP [ap 0A1SI| a3910d



Art. 10 - Correttezza ed equita nella gestione ed eventuale rinegoziazione dei contratti
Nei rapporti in essere, a chiunque operi in nome e per conto della Societd, ¢ fatto divieto di
strumentalizzare eventuali lacune contrattuali o eventi imprevisti, per rinegoziare il contratto al solo scopo

di sfrattare la posizione di debolezza contrattuale nella quale la controparte si sia venuta a trovare.

Art. 11 - Qualitd dei servizi e dei prodotti
La Societa orientala propria attiviti alla soddisfazione ed alla tutela dei destinatari dei servizi, dando ascolto
alle richieste che possano favorire un miglioramento della qualitd dei prodotti e dei servizi. Alluopo la
Societa distribuisce agli utenti schede utili a raccogliere informazioni, segnalazioni, reclami e suggerimenti,

al fine di migliorare ed attivare servizi e prestazioni sempre di altissima qualits, efficienza ed efficacia.

Art. 12 - Concorrenza leale

La Societa intende tutelare il valore della concorrenza leale astenendosi da comportamenti collusivi e di
abuso di posizione dominante.

Art. 13 - Responsabilita verso la collettivita

La Societd ¢ consapevole dellinfluenza che le proprie attivitd possono avere sulle condizioni ¢ sul
benessere generale della collettivita ed opera attraverso un rigoroso programma di autocontrollo.

Art. 14 - Tutela ambientale

La Societd st impegna a rispettare le leggi e i regolamenti vigenti, in materia ambientale, in Italia ed in ogni
altro Stato in cui svolge o svolgera le proprie attivitd, anche 2 mezzo servizio gestione ambientale.

Art. 15 — Centralita del coinvolgimento proattivo

La Societd é impegnata nella trasformazione dell’ambiente di lavoro, nella creazione di un ambiente
improntato sulla responsabilizzazione, sulla fiducia e sul reciproco rispetto, nonché ispirato alla
valorizzazione della personalita e delle diversita tra gli individui, nel quale ognuno si senta responsabile
della performance ¢ della reputazione aziendale.

La Societi si impegna a fare in modo che nella propria organizzazione aziendale gli obiettivi annuali
prefissati, sia generali sia individuali dei dirigenti, dei dipendenti ¢ collaboratori che operano per la Societi
siano focalizzati su un risultato possibile, specifico, concreto, misurabile e relazionato con il tempo previsto
per il suo raggiungimento.
Art. 16 - Divieti espressi in materia di reati presupposto contemplati dagli artt. 24 e seguenti del D.1gs.
231/2001

Oltre a quanto espressamente richiamato in ordine ai reati presupposto di cui al Decreto, per cui si rimanda
alla Parte Speciale del Modello, con riferimento ai medesimi reati, Ia Societd fa espresso divieto ai propri
dipendenti, fornitori o collaboratori di porre in essere qualsivoglia condotta commissiva dei reati ivi

contemplati, anche sotto forma di atti idonei diretti in modo non equivoco a tale commissione.
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Sezione I1

Criteri generali di condotta
Art. 1 - Sistema organizzativo
La Societa ¢ dotata di strumenti organizzativi (organigrammi, comunicazioni organizzative, procedure,
ecc.) improntati ai seguenti principi generali:
~ Chiara descrizione delle linee di riporto;
- Conoscibilita, trasparenza e pubblicita dei poteri attribuiti;
- Chiara e formale delimitazione dei ruoli, con una completa descrizione dei compiu di ciascuna
funzione, dei relativi poteri e responsabilita.
Le procedure interne sono contraddistinte dalle seguenti caratteristiche:
- Distinzione, all'interno di ciascun processo, tra il soggetto che assume la decisione, il soggetto che la
esegue ed il soggetto cui ¢ affidato il controllo del processo;
- Traccia scritta di ciascun passaggio rilevante del processo;
- Adeguato livello di formalizzazione;
- Definizione chiara ed inequivocabile dell’organigramma aziendale e degli ambiti di responsabilita delle
funzioni aziendali mediante appositi ordini di servizio, resi disponibili a tutti i dipendenti;
- Definizione di apposite pofiy e procedure operative che regolano, tra I'altro, i processi di selezione e
qualifica dei principali fornitori aziendali; i processi di affidamento degli incarichi; i processi di gestione
del primo contatto e delle attivita commerciali nei confronti di clienti pubblici; di gestione delle forniture;
la gestione dei rapporti istituzionali con soggetti appartenenti alla Pubblica Amministrazione;
- Chiara suddivisione delle varie fasi, e delle relative funzioni, in cui vengono effettuate le attivita di
selezione dei fornitory; di fruizione di beni e servizi; di verifica del rispetto delle condizioni contrattuali
(attive e passive) all’atto della predisposizione / ricevimento delle fatture; di gestione delle spese di
rappresentanza e degli omaggi;
- Definizione chiara ed inequivocabile dei ruoli e dei compiti dei responsabili interni di ciascuna area a

rischio, titolari di potere di direzione, impulso e coordinamento delle funzioni sottostanti.

Art. 2 - Il reporting delle frodi e delle non conformita
Nel caso di mancata osservanza delle politiche aziendali, ovvero del verificarsi di non conformita, il sistema
del reporting prevede che il dipendente/collaboratore, di fronte a evidenti infrazioni e casi di mancata
applicazione delle norme aziendali, ne faccia immediatamente rapporto al diretto superiore o©
all’Organismo di Vigilanza.
Le infrazioni a cui si fa riferimento includono ogni tipo di condotta scorretta o evento che possa:

e Avere un impatto aziendale negativo;

¢ Esporre a rischio la salute del malato;
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Sezione ITT
Relazioni con i collaboratori

Art. 1 - Selezione del personale

Per la Societd & importante sostenere una politica di diversita selezionando, formando e assumendo
dipendenti sulla base dell’adeguatezza delle competenze e qualifiche al ruolo aziendale che andranno a
ricoprire, senza alcuna forma di discriminazione o pregiudizio di alcun tipo.

11 principio delle pati opportuniti & validamente applicato nella Societs, come pure viene riconosciuta
l'unicitd del contributo personale alPambiente aziendale precostituito. Ogni individuo viene trattato
solamente in base alla capacita di aderire ai requisiti richiesti per il lavoro che deve svolgere e questo
principio deve essere applicato in sede di colloquio, formazione, promozione, trasfetimento, retribuzione,
attribuzione di benefit e cessazione del rapporto. Nessuna deroga & prevista al principio sopra enunciato.
Non sono quindi tollerate discriminazioni in base alla razza, religione, nazionalita, et, handicap, sesso,
orientamento sessuale, stato civile ¢ ogni altro fattore proibito per legge. Sard premura dell’Azienda
provvedere al ragionevole abbattimento di barriere architettoniche qualora un qualsiasi dipendente
ticonosciuto portatore di handicap ne faccia espressa richiesta.

La Societa incoraggia il coinvolgimento di ogni dipendente nella pianificazione e direzione del lavoro che
¢ chiamato a svolgere, cosi come nell’elaborazione del piano di carriera che lo riguarda.

La valutazione del personale da assumere & effettuata in base alla corrispondenza del profilo professionale
e psico-attitudinale del candidato con le attese e le reali e comprovate esigenze aziendali ed in funzione
dellalta qualitd dei servizi erogati, nel rispetto della pari opportunita.

Laddove la peculiare funzione svolta dalla Societa lo richieda, la selezione, ai fini dell’assunzione, avviene
sulla base del possesso dei requisiti che sono previsti dalla legge e dai CCNL vigenti. Iassunzione di
lavoratori stranieri viene effettuata in conformita a quanto dispone il T.U. di cui mal D.lgs. 286/1998 ¢
s.m.i.,, osservando, altresi, le prescrizion, le cautele ed i divieti previsti in soggetta materia nella successiva
Parte Speciale del Modello.

Le informazioni richieste sono strettamente collegate alla verifica degli aspetti previsti dal profilo
professionale e psico-attitudinale, nel rispetto della sfera privata e delle opinioni del candidato.

La direzione del personale, nei limiti delle informazioni disponibili, adotta opportune misure per evitare

favoritismi, nepotismi, o forme di clientelismo nelle fasi di selezione ed assunzione.

Art. 2 - Costituzione del rapporto di lavoro

1l personale € assunto con regolare contratto dilavoro. Unitamente al contratto sara sottoposta al personale
dipendente ¢/o collaboratore la presa visione e la piena accettazione del Modello adottato dalla Societ e
del presente Codice Etico.

Non ¢ tollerata alcuna forma di lavoro irregolare o comunque non prevista nella normativa in materia, ivi
in particolare compreso il D.Igs. n. 276 del 2003 e s.m.i.

Alla costituzione del rapporto di lavoro ogni collaboratore riceve, oltre ad un estratto del Modello della
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Societd, accurate informazioni relative:
e alle caratteristiche della funzione e delle mansioni da svolgere;
e agli elementi normativi ¢ retributivi, come regolati dal contratto collettivo nazionale di lavoro;
¢ alle norme e procedure da adottare al fine di evitare i possibili rischi per la salute associati all'attivita
lavorativa.
Tali informazioni sono presentate in modo che I'accettazione dell’incarico sia basata su un’effettiva

comprensione.

Art. 3 - Gestione del personale

La Societa evita qualsiasi forma di discriminazione nei confronti dei propri collaboratori.

Nell'ambito dei processi di gestione e sviluppo del personale, cosi come in fase di selezione, le decisioni
prese sono basate sulla corrispondenza tra profili attesi e profili posseduti dai collaboratori e/0 su
considerazioni di merito.

L’accesso a ruoli e incarichi & anch’esso stabilito in considerazione delle effettive e comprovate
competenze e capacita del candidato; inoltre, compatibilmente con lefficienza generale del lavoro, sono
favorite quelle flessibilita nella organizzazione del lavoro che agevolino la gestione dello stato di materniti
e, in generale, della cura dei fighi.

La valutazione dei collaboratori & effettuata in maniera allargata coinvolgendo i responsabili, la direzione

del personale e, per quanto possibile, i soggetti che sono entrati in relazione con il valutato.

Art. 4 - Valorizzazione e formazione delle risorse

1 responsabili utilizzano e valorizzano pienamente tutte le professionalitd presenti nella struttura aziendale,
mediante Pattivazione delle leve disponibili per favorire lo sviluppo e la crescita dei propri collaboratori.
In questo ambito, riveste particolare importanza la valutazione, da parte dei responsabili, dei punti di forza
e di debolezza del collaboratore, opportunamente comunicata al medesimo, in modo che egli possa tendere
al miglioramento delle proprie competenze, anche attraverso una formazione mirata.

La Societa mette a disposizione di tutti i collaboratori strumenti informativi ¢ formativi con I'obiettivo di
valorizzare le specifiche competenze e conservare il valore professionale del personale.

£ prevista una formazione istituzionale erogata in determinati momenti della vita aziendale del

collaboratore e una formazione ricorrente rivolta al personale operativo.

Art. 5 - Gestione del tempo di lavoro dei collaboratori

Ogni responsabile & tenuto 2 valorizzare il tempo di lavoro dei collaboratori, richiedendo prestazioni
coerenti con Yesercizio delle loro mansioni e con i piani di organizzazione del lavoro.

Costituisce abuso della posizione di autorit richiedere, come atto dovuto, prestazioni, favori personali o

qualunque comportamento che configuri una violazione del presente Codice e del Modello.
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Art. 12 - Gestione delle informazioni

I collaboratori devono attenersi ai principi di riservatezza connaturati all'incarico espletato cosi come
codificati nei rispettivi codici deontologici. Essi devono altresi conoscere ed attuare le particolari direttive
aziendali in tema di sicurezza ¢ trattamento delle informazioni per garantirne lintegrita, la riservatezza e la
disponibilita.

I collaboratori sono tenuti ad elaborare i propri documenti utilizzando un linguaggio chiaro, oggettivo ed
esaustivo, al fine di consentire la piti chiara ed immediata percezione da parte degli utenti, consentendo

altresi eventuali verifiche da parte di colleghi, responsabili o soggetti esterni autorizzati a farne richiesta.

Art, 13 - Conflitto di interessi, anche potenziale
La Societa ed i suoi dipendenti/collaboratori, aderendo a standard etici d’eccellenza, pongono elevata
attenzione non solo al manifestarsi di un possibile conflitto di interessi, ma anche al dschio della sua
insorgenza.
11 necessario quindi saper riconoscere le diverse modaliti e le situazioni pili esposte allinsorgenza di tale
tschio:
® un conflitto di interessi sorge quando vantaggi di natura petsonale possono compromettere Pidoneita
nel prendere una decisione in modo imparziale, oppure quando la propria posizione all’interno
dell’Azienda pué essere utilizzata a scopo personale.
® laSocietd non potra farsi rappresentare nei rapporti aziendali da soggetti terzi quando si possa, anche
solo astrattamente, configurare un conflitto d’interesse.
® qualsiasi dipendente/collaboratore non pud sfruttare la propria posizione aziendale per realizzare
profitti diretti o indiretti, sia personali sia per terzi, con i quali intrattiene stretti rapporti personali.
Quando si dovesse verificare che un’attivitd posta in essere da dipendenti /collaboratori della Societa sia
in grado di condurre a potenziali conflitti di interesse, questa deve essere immediatamente riferita in modo
esaustivo al diretto superiore, in modo verificabile ed in forma scritta. Qualora invece il dipendente si
dovesse trovate nella condizione di dover prendere una decisione aziendale sotto Pinfluenza di interessi
personali & previsto il ricorso all’arbitrato imparziale del diretto superiore al quale devono essere fornite
tutte le informazioni relative al potenziale conflitto di interessi.
1 dipendenti devono astenersi dall'intraprendere attivita o detenere partecipazioni in attivita aziendali
quando possa comportare un conflitto fra i propri interessi personali e quelli della Societa.
Quando vi & un dubbio, occorre riportare il caso al diretto superiore affinché venga adeguatamente

considerato.

Art. 14 - Utilizzo dei beni Aziendali
Ogni collaboratore & tenuto ad operare con diligenza per tutelare i beni aziendali, attraverso
comportamenti responsabili e fedeli alle procedure operative predisposte per regolamentarne l'utilizzo,

documentando con precisione il loro impiego.
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Ogni collaboratore deve utilizzare con scrupolo e parsimonia i beni utilizzad o affidatigli, prestando
particolare attenzione alla gestione delle risorse di cui sia in possesso; deve altresi evitare utilizzi impropri
dei beni che possano essere causa di danno o di riduzione di efficienza, o comunque in contrasto con
Pinteresse dell’ente.

Tutte le attrezzature aziendali messe a disposizione dei dipendenti della Societa sono di proprieti
dell’Azienda stessa ovvero condotte in uso autorizzato dalla stessa. Ogni prodotto del lavoro svolto presso
la Societa ¢ di proprieta della stessa e pud essere utilizzato solamente a beneficio dell’Azienda. Cio include
piani di marketing e commerciali, progetti di sviluppo e¢/o di processi e piani operativi e/o strategici di
qualsiasi natura, software & hardware e materiale simile.

Qualora i dipendenti, nel corso della propria attiviti presso la Societd, vengano a conoscenza, ottengano
o abbiano accesso a informazioni confidenziali di propricta dell’Azienda sono tenuti ad utilizzarle per it
solo beneficio aziendale, essendo tali informazioni di propriet esclusiva della Societd.

Nessun dipendente pu6 utilizzare proprieta aziendali (quali ad esempio attrezzature, beni, automezzi,
veicoli, forniture per ufficio, documenti, files, supporti per dati) o avvalersi dei servizi aziendali per scopi
personali senza autorizzazione espressa del reparto/ufficio di competenza che, comunque, dovra in ogni
caso relazionare alla Direzione Amministrativa circa la deroga.

Le apparecchiature della Societa non devono essere utilizzate per riprodurre software e non € concesso di
utilizzare software personale su di esse, se non previa autorizzazione scritta e, comunque, in conformita
alle procedure aziendali e nel rispetto delle norme di adottate nel DPSS (documento programmatico sulla
sicurezza).

E vietato ai dipendenti/collaboratori Putilizzo di fondi aziendali o altre disorse a scopo personale. Inoltre,
1 dipendenti sono responsabili della salvaguardia delle risorse aziendali poste sotto il loro controllo,
informazioni incluse, ¢ devono inoltre mantenere accurata registrazione dell’utilizzo di tali risorse
attenendosi alle procedure amministrative in uso. E onere del dipendente/collaboratore segnalare
tempestivamente eventuali impedimenti in tal senso. I dipendenti/collaboratori devono in ogni momento
garantire un utilizzo corretto dei fondi aziendali.

E vietato ai dipendenti/collaboratori Putilizzo di beni aziendali per determinare situazioni di privilegio
personale all'interno dell’Azienda e/o per determinare situazioni di privilegio di taluni pazienti.

Ogni spesa deve essere prontamente e accuratamente annotata. Il sottoporre rapporti di spesa fraudolenti
& seriamente punito.

La Societd si riserva il diritto di impedire utilizzi distorti dei propri beni ed infrastrutture atrraverso
Iimpiego di sistemi contabili, di reperzing di controllo finanziario e di analisi e prevenzione dei rischi, fermo

restando il rispetto di quante previsto dalle leggi vigenti.

Pag. 22a34



PE D T Sod

"EATIESUEI] SUOIZN[OS BUN IP ASO E[INU 940 “BINQIss0d ¥[[nS JYDLOU “OIEJUEA 0PI [9P ITCIVOURNE, NS

2 9u0125504 ¥]NS 230NQRP [F AUSWEANUA9Id opurwIojul oo md wozisod ayep ammed v oxaduoas ip
QHA.—@MUOH& OpUBIAAR EQNHEUEH_UOMV ] d\rﬁuvmmo 1I211D OpPU03s OUWmMN EBI9100G ¥] .Ouu.@UuU PP oradnoaz PN
“Bnn enpe iseisfenb o oiEdeiuea suzen 1p 90K [ I0INDO[FANU

onfe wgo ps nusin 1§ osIva awoxpan worzisod sudoid S[Ep arEsnqe uou € tufsdun 15 BAPOS B

suopPaIo Tuoizisod Sfap suonsas - 9 uy

TMOUNUOD 0I[OW 339589 OULEIAOP ‘anbuntuos oy wdws) ysodsis o

320 essa0u 1dwa) 19 3 TUOIZEIUNILOD OIO] [P OTUILIIAPIL [9P BUSIN T[T STELIIOFUT YIAND0G B[P ¥3d 5
“TARsadwal 3 1SUOPT SUOIZEIAWO 1P TWISTS T ISOPUIEANE “E[PITY OFO] & TUQIZEIDOSSE [P

 RUSIN FUIPENID EP HE[NUIIO] TUFe[393 Fe o puowsaddns w onuodsy axdwas arep ¢ vuSoduws 1s e1om0g v
-eysodazd ajus,[2p

SUOIZUNY E[[EP NEZZIEUE JUOWREIIPOad 9 AUIWBINEWLISES “IZIAIIS P duolzeINEA €] 3od Beuonsenb
STMIOUT DSMAINSIP ¥IR1I0G T “ORZIaTas [5p oyuewerondnu [ 3ad nuswieBdng aremuwoy » nuawnoop
‘auowsw a3mpoid uswresaqy opustod ‘nedors iazes 1op Tenb efap ofonuoo [ edeired ouspeno |1

BZUAN JIPp 0IudwWIF[0AUIO]) - € WY

"BZUDSIITI
pa 1214358 1p ewa) ut aaneandde smpadord afp onunuod oiFferonuow LoD “EUOIZEUEIACS 9 [EUOIZEU
swzou fedpund of 0puodss gienb su0nsaF 2 01Z1ATIS Ip EWAISIS ITEIID P3I OPIEA UM TP [LAAE 1S OFNUTISE,

*OJEUOIZUDATOD BOU 03eAlsd swides ul €1s OIEUOIZUAATLOD JWIIaT Ul

pE D0 €7 S0d

9183010 Tw01ZEISIFd 9Y[E 0IUIWIIAYIT OO Eis ‘elsdansad enmenb ] yusweaipowrad aresonuow & pa muyopard
I[[PAT] TP 9sEq B[S B19330 NiopoId 2 1214335 1ap TIfenb 1p prepuels neasd amuereS v euSodun 1s viowog B

vienb epap ofonuo) - § 1y

"goymEnb o o[ons 10d SILIZUSIFIFIP MUTOJTUN ITSSOPUT OUUEA O BZUIPIAD

ur 31Ul Bp Tanedyguspt QMMVNQ SUEIpaWw Uﬂn:UwD:OUmu SJUIWIIOE] 9IISSI 2A9P BISIDOG E[[3P O—dCOquQ M
"21UAIN TS0 1p SUOIZEISPISUOD FUNSSEUI ] aTejodnyed i

opuuered Tuoizeisord oap BEIYFY,[ 9 vZUSIIYIR,] aIULILS BP OpOW UF asezoAr| aadp Auapuadip Wi
“BZUA[[2303 1p PIEPUEIS T[3 Opu023s 1s18d012

Bp WEIUES 1214108 19p EIENN0od F[[9p UOIZEISPISUOD UT SYIUE ‘gIeuorssojord ereadd 1p o OAREIOQE[0D
oyroddes un p eomiofPU ‘e1S9)300 e po onads e ‘eppquodsip e ‘elewepros e oyeuordun
9 noyeufedwooe » UEIWE] OI0] 1P 2 IZIAIIS 1P TIOINIJ 18P NUOIJUOD 12U oluswelsodwod 1p oms o

HO1EI0GE[[0D 1P ojudurenodwod 1p I[ns - € Uy

"O[[ONUOd Ip BIWOINY I[Ep NSIMGINT
prepuels 3sp onadsu [au ANdWwod SYIYHSA 1P ONSIE BANERT O Mopoid 19p BUPULA 0/3 01ZIATIS
[9P 2u0IZE3013 1P AYDIUIB] I FYDAUOUOIA UOIZIPUOD 2P TUOIZEWEA JENIUSAS PE EANE[RI O ‘ONENUOD [E
SYIYIPOL HEIUAAY PE BANERF SUOIZEWIOJUI 1650 PANSadwa) BIAMUIEW Ut AJEDIUNWIOD LIAID0S E[[OP E3D
"‘BaNLaA uou o foasuuedur weiRTqqnd NuUSWNIIS aTeZZIAN UOU & Isopueudadur

PP TUOIZEIDIMOS 9 TuOISSaxd 0AT853209 TP TSIG[EAAE BZUDS NNUAIUOD TOP OUOISSTWISER) B[ TOUOPE
M—a& 0NeIVod Ip HeUED 1opP ¥I[305 ¥ rauﬁonw ut oA 1p nOEﬂca.E@HUmv TUOIZEDIUNIOD S[[9P WElBunsIp 3 mnmouw
"O1Z1A13 [9P S[EUL 9I0IMIJ [P SUOISLIIP T[[IP TUYJ TE S1UEAIT OIUSWI[D

Unofe ATEINDSET UOU P 1500 ‘ToJdurod 939550 SURUT OUOAIP (913933008 enbunwod o sarsns ayoneid ©
5393100 BZU3S ‘TNUAFTA FATIEUWIOU I[[E UIOJUOD 31353 OUOAIP ‘WOINI0[sTur ep ojeradope sjustu[eurion
ofenb & ourra apqissod wid p 0133enu un vod NENWIoy ‘pdwos o BEYD 939859 OLOAIP “VEpUSIZE
19UIBIUT 0TS [3p OINUIU0D [ pa wenonqqnd 133essow 1 1sa3dwiod ‘0anqqnd e IEOIZEIBNWOD 3] 9 MENUOD |
*OISAMYDTT O1Z1ATOS 1 01EF0I0 ¥3304 vzuadIp 58918 ¥] UOD ‘Llar0g

E[[9p BZU9[[3322 1 prepuels fde Nuspuodsizod eeayienb zzudSIp T UOD ABUNLESS QUOSUIA OATIEWLIO]
5 0on3EpTp odwed [PU 21sOTIIT JLseA I ‘Newreualred 1p wisaNs €] ‘Moafosd 1p suoizeiussesd ¢ ‘Herzualsisse
tworzeysasd 1p sewgou 9] Senb |1 opuodss ‘asorendst owdbud [ aEa ezusn ] U nioddes U SydUY

nuaIn e FUOIZESTUNUIOD 3 INLNUO)) - T WY

-oyeansd ounGax Ut BIs ‘NSS [ UOD OJUBWENTPIIIDE Ip dundas ut e1s asa1 rworzesad ajfe oprendu uoo ‘nedors
IZTAT9S TOP TUIN TUIPEIID T 9IUSWEILIYNSIIFUT PO NUSWEIENIGIE TCURLIIISTP BOU & eudoduwn 15 £10100G ']
perzredwy - 1wy

nuain 1§ uoo uorzePy

Al 2uoizag



Sezione V
Relazioni con i fornitori
Art. 1 - Scelta del fornitore
I processi di acquisto sono improntati alla ricerca del massimo vantaggio competitivo, al miglioramento
degli standard di erogazione dei servizi, alla concessione delle pari opportunita per ogni fornitore, alla lealta
e all'imparzialita.
In particolate, i collaboratori addetti a tale processo sono tenuti a non precludere ad alcuno, in possesso
dei requisiti prefissati, la possibilita di competere alla conclusione di contratti di fornitura, adottando nella
scelta della rosa dei candidati criteri oggettivi e documentabili tali da assicurare una concorrenza sufficiente.
Per alcune categorie merceologiche, la Societd dispone di un albo fornitori formulato sulla base di criteri
di qualificazione, quali:
® ladisponibilita opportunamente documentata di mezzi, anche finanzias, strutture organizzative,
capacita e risorse progettuali, know-how, etc.;
® lesistenza ed effettiva attuazione di sistemi di qualita aziendali adeguari.
La Societa si niserva il diritto, senza pregiudizio nei confronti di altri possibili fornitori, di instaurare
rapporti con soggetti che adottino impegni e responsabilita etiche in sintonia con quelli adottati dalla

Societa nel Modello.

Art. 2 - Integritd e indipendenza nei rapporti

Le relazioni con i fornitori sono tegolate da principi comuni & sono oggetto di un costante monitoraggio

da parte della Societd. Tali relazioni comprendono anche i contratti finanziari e di consulenza.

a.

La stipula di un coatratto con un fornitore deve basarsi su rapporti di estrema chiarezza e di paritetic
Per garantire la massima trasparenza ed efficienza del processo di acquisto, la Societa si ispira ai seguenti
principt:

¢ rotazione dei soggetti preposti agli acquisti

¢ separazione dei ruoli tra 'unita richiedente la fornitura e Puniti stipulante il contratto;

® adeguata ricostruibilita delle scelte adottate;

® conservazione dei contratti, nonché delle informazioni e dei documenti ufficiali preordinati alla

scelta del contraente, almeno nei tre anni successivi alla cessazione del rapporto.

Art. 3 - Finalita della regolazione dei rapporti con i fornitori
1l rispetto dei principi di cui alla presente sezione garantisce che la scelta dei fornitori venga effettuata al

fine di garantire approvvigionamento in base a prezzi di mercato ed a parita di qualita delle fornicure.
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Sezione VI
Relazioni con la collettivita
Art. 1- Rapporti economici con partiti, organizzazioni sindacali ed associazioni
La Societa non finanzia partiti o associazioni con finalita politiche, sia in Ttalia che all’estero, loro
rappresentanti o candidati; né effettua sponsorizzazioni di congressi o feste che abbiano un fine esclusivo
di propaganda politica.
La Societa non eroga contributi ad organizzazioni con le quali pud ravvisarsi un conflitto di interessi. Essa
pud, comunque, cooperare anche finanziariamente con organizzazioni che, per specifici progetti,
nspondano ai seguenti requisiti:
e finalita riconducibile all'oggetto sociale della Societa;
e destinazione chiara ¢ documentabile delle risorsc;

®  espressa autorizzazione da parte delle funzioni di vertice amministrativo.

Art, 2 - Contributi e sponsorizzazioni
La Societd pud aderire alle richieste di sponsorizzazione e contributi, limitatamente alle proposte
provenienti da enti e associazioni dichiaratamente senza fini di lucro e con regolari statuti e atti costitutivi,
che siano di elevato valore sociale. Le richieste di cui sopra devono essere avanzate esclusivamente per
iscritto e rivolte al Legale Rappresentante della Societd; il conseguente rapporto deve risultare disciplinato
da apposito contratto sottoscritto dalle parti.
Qualora la proposta di un contratto di sponsorizzazione provenga invece da soggetti /o enti non aventi
le caratteristiche di cui al primo periodo, ove si intenda prendere in considerazione tale proposta, occorre
acquisire il preventivo parere del’O.d.V.
Art. 3 - Rapporti istituzionali
In ragione delle peculiari attivita svolte nelle macroaree della assistenza sanitaria e delle
didattica/formazione, la Societa intrattiene rapporti continuativi con le Istituzioni pubbliche che
presidiano diversi Organi ¢ Amministrazioni.
Pertanto le relazioni con tali interlocutori istituzionali devono essere necessariamente standardizzate,
attraverso canali stabili di comunicazione a tutti i livelli: da quello sovranazionale a quello territoriale.
Oltre che al legale rappresentante ed ai soggetti cui vengono conferite apposite deleghe, a tutti gli operatori
¢ fatto onere di utilizzare tali canali di comunicazione con rigoroso rispetto delle funzioni pubbliche,
adottando sempre comportamenti altresi rispettosi dei ruoli, improntati a rigore morale, coerenza,
disinteresse per la propria posizione personale, evitando di riportare agli interlocutori istituzionali proprie
posizioni soggettive e finanche le eventuali proprie frustrazioni nell’ambiente di lavoro/provenienza.
Chi rappresenta la Societa innanzi alle Istituzioni deve assumere, per quanto possibile, un atteggiamento
che denoti professionaliti e perfino managerialiti; nel senso che gli interessi della Societda vanno
rappresentati con solida base argomentativa, con fermezza, coerenza e pacatezza, evitando qualunque

€CCesso.
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SEZIONE VII
CONDOTTE VIETATE E FORME DI TUTELA PER IL CONTRASTO ALLE DISCRIMINAZIONI ED ALLE
VIOLENZE MORALI E PSICOLOGICHE E CONTRASTO AL MOBBING

PREMESSA
L’organizzazione ritiene obbligo fondamentale la tutela dell'integrita morale ¢ fisica di tutte le risorse
umane ¢ garantisce il diritto a condizioni di lavoro rispettose della dignita della persona. Radiosurgery
Center S.c. intende pertanto promuovere quei comportamenti che salvaguardino il benessere psico-fisico
delle proprie risorse umane.
Gli Organi di governance credono che lo sviluppo di un modello culturale che promuove le pari
opportunita, Pinclusione e la lotta contro la violenza e le molestie sul lavoro, oltre a generare “valore

sociale”, costituisca un fattore di sviluppo dell’'organizzazione.

ART. 1- PRINCIPI E DEFINIZIONE

La tutela della salute psico-fisica de! persomale che opera all'interno di Radiosurgery Center S.cl, a
prescindere dal ruolo e dalla funzione esercitata, rappresenta un diritto fondamentale ed & compito degli
organi di governance promuovere interventi ispirati alla logica della prevenzione. al fine di garantire un
ambiente di lavoro sicuro, sereno, favorevole alle relazioni interpersonali e fondato sui principi di
solidarieta, cooperazione e rispetto.

Discriminazioni: Ogni distinzione, disposizione, criterio, prassi, atto, patto, comportamento o
limitazione basata su genere, identita di genere, orientamento sessuale, etnia, cultura, lingua, religione o
convinzioni personali, opinioni politiche, appartenenza sindacale, disabiliti, condizione sociale, familiare,
che abbia I'effetto o lo scopo diretto o indiretto di produrre una disparita di trattamento lesiva della dignita.
La discriminazione di genere, in particolare, ostacola Iattuazione del principio comunitario della pariti di
trattamento tra ghi uomini e le donne per quanto riguarda ’accesso al lavoro, alla formazione e promozione
professionale, e le condizioni di lavoro. Costituisce discriminazione anche ogni trattamento meno
favorevole in ragione dello stato di gravidanza, nonché di maternita o paternitd, anche adottive, ovvero in
ragione della titolarita e dell'esercizio dei relativi diritti. Sono considerati, altresi, discriminazioni quei
trattamenti sfavorevoli da parte del datore di lavoro che costituiscono una reazione ad un reclamo o ad
una azione volta ad ottenere il rispetto del principio di parith di trattamento tra nomini ¢ donne.

La discriminazione puo essere diretta od indiretta: “Discriminazione diretta” ¢ qualsiasi disposizione,
criterio, prassi, atto, patto o0 comportamento tale per cui una persona ¢ trattata meno favorevolmente di
quanto sia, sia stata o sarebbe stata trattata un'altra persona in situazione analoga in ragione del sesso,
delletnia o dell’origine etmica, della religione e delle convinzioni personali, della disabiliti o della
condizione di salute, delletd, dell'orientamento sessuale e dell’identita di genere, delle condizioni personali
o sociali.

“Discriminazione indiretta” ¢ qualsiasi disposizione, criterio, prassi, atto, patto o comportamento

apparcntemente neutro che metta o possa mettere determinate persone in una posizione di particolare
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svantaggio rispetto ad altre a causa del loro sesso, dell’etnia o delPorigine etnica, della religione e delle
convinzioni personali, della disabiliti o della condizione di salute, dell’et, dell’orientamento sessuale e
dell’identita di genere, delle condizioni personali o sociali.
Molestie, molestie sessuali, molestie morali e violenze psicologiche, violenza sul lavoro: Sono
considerate come discriminazioni anche le molestie, ovvero quei comportamenti indesiderati aventi lo
scopo o l'effetto di violare la dignita di una lavoratrice o di un lavoratore e di creare un clima intimidatorio,
ostile, degradante, umiliante o offensivo. Sono, altresi, considerate come discriminazioni le molestie
sessuali, ovvero quei comportamenti indesiderati a connotazione sessuale, espressi in forma fisica, verbale
o non verbale, aventi lo scopo o l'effetio di violare la digniti di una lavoratrice o di un lavoratore e di
creare un clima intimidatorio, ostile, degradante, umiliante o offensivo. Sono, altresi, considerati come
discriminazione i trattamenti meno favorevoli subiti da una lavoratrice oda un lavoratore per il fatto di
aver riffutato i comportamenti sopracitati. Gli atti, i patti o i provvedimenti concemnenti il rapporto di
lavoro dei lavoratori o delle lavoratrici vittime di tali comportament sono nulli se adottati in conseguenza
del rifiuto o della sottomissione at comportamenti medesimi. Costituiscono molestie morali e violenze
psicologiche: ogni atto, patto o comportamento che produca, anche in via indiretta, un effetto
pregiudizievole alla digniti e alla salute psico-fisica dei dipendenti nell'ambito dell'attivith lavorativa.
In particolare rientrano nella tipologia della molestia morale e della violenza psicologica a titolo
esemplificativo e non esaustivo:
- umiliazioni e maltrattamenti verbali reiterati e persistenti;
- sistematica delegittimazione di immagine e discredito negli ambienti di lavoro, anche di fronte a terzi;
- atti e comportamenti aventi lo scopo o comunque Peffetto di discriminare e danneggiare i dipendenti
nella carriera, status, assegnazione o rimozione da incarichi o mansioni;
- immotivata esclusione o marginalizzazione dalla ordinaria comunicazione aziendale;
- sottostima sistematica dei rdsultati, non giustificata da insufficiente rendimento o mancato
assolvimento dei compiti assegnati.
La Violenza sul lavoro: riguarda gli “incidenti” in cui il personale sanitario é abusato, minacciato o
aggredito in circostante relative al lavoro, incluso il pendolarismo da e verso il lavoro, con esplicite o
implicite conseguenze su salute, sicurezza e benessere (Organizzazione Mondiale della Sanitz).
Mobbing: Ogni forma di violenza morale ¢/o psichica in occasione di lavoro caratterizzata da una serie di
atti, atteggiamenti o comportamenti, diversi e ripetuti nel tempo in modo sistematico e abituale, aventi
connotazioni aggressive, denigratorie e vessatorie tali da comportare un degrado delle condizioni di lavoro
e idonei a compromettere la salute o la professionalitd o la dignita della persona o, addirittura, tali da
escluderla dal contesto lavorativo di riferimento. Fanno parte di questo ambito anche forme di pressione
psicologica esercitate sul luogo di lavoro che hanno come scopo quello di emarginare una persona fino a
ledere la sua integrita psico-fisica. Il fenomeno del mobbing pud essere attuato sia fra pari che in linea
gerarchica Gli atteggiamenti mobbizzanti sono quelli caratterizzati da mancanza di rispetto della dignitd

della persona e lesivi dei principi di ordine generale sui qualisi fonda un rapporto interpersonale corretto,
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- la formazione per lo sviluppo delle competenze e della consapevolezza rappresenta un processo
fondamentale inteso a rimuovere eventuali difficolth di carriera e a ripristinare eventuali equilibs di
leadership nel genere;
le promozioni tengono anche conto del bilanciamento del genere in riferimento a livello funzionale.

La Societa, ancora, intende assicurare P'equita salariale 2 prescindere dal genere, ponendosi questi principi:

- la retribuzione delle persone & riconosciuta in relazione al ruolo e alle responsabiliti e, eventuali
aggiunte a titolo di bencfit ¢ di premio a tale retribuzione, si intendono esclusivamente basate sui
risultati prodotti e riconosciuti.

I Vertici, ancora, vogliono supportare la genitorialita e la cura con azioni intese a soddisfare le esigenze di

chi debba bilanciare limpegno tra il lavoro e le nuove occorrenze emerse, ponendosi questi principi:

- vengono attuate le procedure per la tutela delle lavoratrici madsi (gravidanza e allatramento) nel
rispetto della normativa vigente e tenendo conto del contesto in cui la lavoratrice opera;

- lamaternita e la paterniti sono sostenute da azioni di informazione e di accompagnamento al rientro
per favorire il reinserimento;

- épromosso il congedo di paternita, in base a quanto stabilito dalla normativa vigente;
viene favorita la conciliazione dei tempi di vita personale e lavorativa, con azioni specifiche ad
esempio lo smart working.

La Societa vuole conciliare i tempi casa-lavoro, ponendosi questi principi:

- le misure di conciliazione sono rivolie a tutto il personale a prescindere dal genere;

- lorganizzazione adotta | part time, la flessibilitd degli orari ¢ lo smart working;

- & disponibile un collegamento telematico idoneo per il personale che opera all’esterno della sede. -
favorire il benessere psicofisico dei lavoratori, ponendosi questi principi:
siimpegna al mantenimento di un ambiente di lavoro sereno e rispettoso delle relazioni interpersonali,
basate sui principi di uguaglianza e reciproca correttezza;

- stadopera per il fispetto della privacy e dei diritd di tutti i soggetti coinvolti.

ART. 4 ~ RISERVATEZZA E TUTELA DELLA PERSONA OFFESA

Tutte le persone interessate alla soluzione dei casi, di cui al presente Codice, sono tenute alla riservatezza
sui fatti e le notizie di cui vengono a conoscenza nel corso della trattazione. La persona che ha subito atti
o comportamenti lesivi della dignitd, ha diritto di richiedere Pomissione del proprio nome in ogni
documento soggetto per qualsivoglia motivo alla pubblicazione. La Societ si impegna a garantire la tutela
della persona offesa cd a prevenire eventuali pericoli di ritorsione o penalizzazione. La ritorsione diretta e
indiretta nei confronti di chi denuncia il caso & considerata condotta scorretta e, qualora si tratti di
personale dipendente, si configura anche come illecito disciplinare e, pertanto, é soggetta alle sanzioni
disciplinari previste dalla vigente normativa. Qualora invece la persona non sia un dipendente, 'Azienda

provvedera a darne adeguata comunicazione ai soggetti competenti.
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ART. 5 - PFORMAZIONE ED INFORMAZIONE
La Societa provvede a promuovere attivita di formazione e informazione, anche sulle tematiche di cui alla
presente sezione, promuovendo la pit ampia divulgazione i fini dell’attuazione di tutti i punti del presente

Codice Etico, mediante pubblicazione, comunicazione ed ogni altra iniziativa ritenuta idonea a tal fine.

CONCLUSIONI

A tutti i dipendenti & richiesto di familiarizzare con i contenuti ¢ la corretta applicazione di questo Codice Etico. E
sotto la diretta responsabilita di ogni dipendente Posservanza delle politiche e degli standard relativi al proprio lavoro
e la richiesta di assistenza di un manager, di un supervisore o del’Organismo di Vigilanza qualora non abbia
pienamente compreso gli indirizzi di politica aziendale in questione o come debbano essere applicati. Se necessario,
i manager € i supervisori devono prendere ogni ragionevole provvedimento al fine di assicurare che i dipendenti,
callaboratori, consulenti, appaltatori e partner siano consapevoli delle politiche aziendali in questione e si conformino
a esse e agli standard previsti dal presente Codice. In caso di problemi accorre consultare il proprio diretto superiore.
I Manager ed 1 supervisori devono inoltre:
®  Assicurare che tutti i dipendenti, collaboratori e soggetti che operano comunque nell’interesse della Societa
abbiano accesso a tutte le vigenti politiche e procedure aziendali;
e Rispondere prontamente e professionalmente 2 ogni dubbio o problema sollevato dai dipendent,
collaboratoti e consulenti riguardanti temi di condotta d’affari;
¢ Mostrare un comportamento esemplace che possa essere seguito anche dagli altei dipendenti e collaboratori,
cosi che possano essere identificati in un rapporto di mentore dai soggetti sottoposti alla loro direzione.
L’Azienda scoraggia comportamenti vessatori e di nepotismo tipici di realti aziendali patriarcali ed arcaiche in disuso
nelle moderne economie. I dipendenti sono incoraggiati 2 fate prontamente rapporto in caso di violazioni. Dubbi e
preoccupazioni possono essere tivolti ai diretti Responsabili di Funzione. I Responsabili di Funzione sono inoltre
obbligati a fare rapporto al’Organismo di Vigilanza in caso di violazioni irrisolte. Tali rapportt devono essere in
forma scritta ¢ non anonimi.
La Societii si impegna a mantenere confidenziale Pidentiti di chiunque faccia comunicazione di possibili violazioni,
2 meno che non esistano circostanze in cui cid non possa essere rispettato (ad esempio, in connessione ad ulteriori
indagini per violazioni).
La Societa non permette alcuna forma di molestia od intimidazione di qualsias: dipendente che in buona fede faccia
rapporto di una possibile violazione. Di contro verranno adottati seri provvedimenti di sanzione contro coloro che
dovessero tentare di denigrate o sopraffare altri dipendenti e/o collaboratori indicando presunte violazioni non
oggettivamente documentate.
A ogni dipendente viene richicsto dalla Societa di leggere e comprendere il presente Codice Etico e le politiche e
procedure attinenti il proprio teparto o ufficio. Non esiste Codice Etico che contempli ogni possibile circostanza, si
pud percid rendere necessario l'utilizzo di indicazioni ulterion per una corretta condotta; tutti 1 destinatari devono
collaborare attivamente per raggiungere i massimi livelli di etica aziendale.

Vi & l'obbligo di seguite il contenuto del presente Codice, ma anche lo spirito con cui & stato concepito.
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