
 

Informa va Liste A"esa 

L’erogazione delle prestazioni sanitarie entro i tempi appropria! alle necessità di cura degli assis!! 

rappresenta una componente stru"urale dei livelli essenziali di assistenza (LEA) che devono essere garan!! 

in modo equo e trasparente all’utenza.  

Per organizzare corre"amente la lista d’a"esa, la domanda di prestazioni sanitarie deve essere stra!ficata in 

classi con priorità d’accesso formalmente differenziate in funzione della gravità della patologia. Tale 

stra!ficazione secondo classi di priorità è fondamentale per poter garan!re a tu% una prestazione adeguata: 

la stru"ura agisce nel rispe"o delle risorse disponibili cercando di operare la massima riduzione dei tempi 

d’a"esa sia rela!vamente ai ricoveri programma! che alle prestazioni ambulatoriali, fru"o del lavoro 

collegiale che vede la condivisione, delle esperienze e procedure con i referen! della Direzione, dei 

Responsabili dei repar! di degenza e dei coordinatori dei servizi ambulatoriali. 

Prestazioni Ambulatoriali 

Per quanto riguarda le prenotazioni di prestazioni specialis!che ambulatoriali e di diagnos!ca clinica, la loro 

erogazione viene effe"uata secondo tempi de"a! da criteri di priorità clinica: Urgente, Breve, Differibile e 

Programmata, come previsto dalle norma!ve nazionali. 

 

La prenotazione può essere effe"uata: 

- In presenza: il ci"adino si reca dire"amente presso le nostre postazioni CUP- CUA 

- CUP online: preme"e la prenotazione tramite il portale 

- CUP telefonico (telefoni e smartphone aziendali): è il servizio a%vo che perme"e di prenotare o disdire le 

prestazioni 

- A"raverso Il Centro Unico di Prenotazione (CUP) della ASL Pia"aforma Sinfonia 

 

Il mantenimento dei tempi di a"esa per le prestazioni sanitarie e l’erogazione dei servizi entro i termini 

appropria! è uno degli obie%vi prioritari: nel de"aglio l’utente che prenota a"raverso i sudde% mezzi viene 

registrato nel sistema informa!vo, rispe"ando la priorità di prescrizione richiesta dal Medico di Famiglia. 

 

Quo!dianamente le liste di prenotazione in prossimità di erogazione, vengono prese in carico dal personale 

adde"o; ciascun utente prenotato viene conta"ato per avere conferma alla prestazione, qualora vi fosse la 

rinuncia all’esecuzione dell’esame prenotato, avviene la sos!tuzione con l’utente che riporta la priorità più 

prossima. 

 

Rispe o del Tempo del Nostro Utente  

 


